POLITIKA KVALITETA

Politika kvaliteta DOO JUGOINSPEKT-NOVI SAD je da zahteve i potrebe korisnika
naSih usluga kao odgovorni i pouzdani poslovni partneri zadovoljimo dobrom
organizacijom, stru¢nim, nepristrasnim, objektivnim i kompetentnim radom, koriste¢i
savremenu opremu 1 metode kontrolisanja 1 ispitivanja,

Ciljevi nase politike su:

da klijenti uvek imaju najvisi kvalitet usluge u kontrolisanju poljoprivredno-
prehrambenih proizvoda, nafte i derivata nafte, rude, hemije, uglja, drveta i proizvoda
od drveta, opreme, decijih i sportskih igrali$ta, tekstila, koZe i obuce,

da budemo pouzdani i odgovomi poslovni partneri koji razumeju potrebe svih u lancu
snabdevanja, sve do krajnjih potro3aca korisnika na%ih usluga.

da unapredujemo poslovne odnose i negujemo otvorenu, jasnu i nepristrasnu poslovnu
komunikaciju po kojoj ¢e zaposleni u JUINS-u uvek biti prepoznatljivi,

da kontinuirano unapredujemo sopstvene laboratorije za ispitivanje,

da uvek imamo motivisane, obrazovane, stru¢ne i kompetentne kadrove i insistiramo
na unapredenju njihovih znanja i vestina.

da unapredujemo poslovnu kulturu i stvaramo uslove u kojima se nasi zaposleni
osecaju bezbedno 1 sigurno,

da aktivno ucestvujemo u radu medunarodnih asocijacija kontrolnih organizacija ¢iji
smo ¢lan (GAFTE i FOSFE),

- da ostvarujemo dugotrajne i otvorene odnose sa podugovara¢ima nagih usluga

da zaStitimo zdravlje potro3ala, poslovno i Zivotno okruZenje,
da kontinualno unapredujemo operativnu i finansijsku efikasnost i time omogu¢imo
dugoronu odrzivost poslovanja, imajuci u vidu interese svih uklju¢enih strana, od

korisnika usluga, potro3aca, sugradana, javnosti, nasih zaposlenih i njihovih porodica,
do vlasnika,

da kvalitetom osiguramo zadovoljstvo postoje¢ih klijenata, steknemo poverenje novih
1 nadma$imo konkurenciju,

Postizanje ovih ciljeva osigurano je aktivnim angaZovanjem rukovodstva i
zaposlenih kroz ureden sistem upravijanja, kroz efikasne procedure i radne
instrukcije koje zadovoljavaju aktuelne zahteve standarda za ocenjivanje
usaglaSenosti kontrolnih tela SRPS ISO/IEC 17020 i
laboratorija za ispitivanje SRPS ISO/IEC 17025.

Novi Sad, 01.01.2022. ZiFLKy.  Direktor

Jo Ana Radun Durovié
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